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7DE 

ARGUMENTEN  
OM OVER  
TE STAPPEN 
NAAR  
DE NIEUWE 
WEBSHOP!

1
MYCEBEO, EEN 

NIEUWE, VLOTTE EN 
GEPERSONALISEERDE 

ERVARING

2
EEN INTUÏTIEVE 
EN KRACHTIGE 
ZOEKMACHINE

3
EEN EENVOUDIGE 

BESTELPROCEDURE

4
ALTIJD ZICHT 

OP WERKELIJKE 
VOORRAAD EN 

LEVERINGSINFORMATIE

5
UITGEBREIDE 

PRODUCTKAART 
MEER FOTOS, MEER 

GERELATEERDE 
PRODUCTEN

6
INFORMATIE OVER 
JOUW BESTELLINGEN 
EN AANGEKOCHTE 
PRODUCTEN 
BESCHIKBAAR OP ÉÉN 
PLAATS

7
INGELOGD (BLIJVEN) 
GEDURENDE 14 DAGEN 
Het is belangrijk om jouw 
gegevens en account goed  
te beschermen.  
Als je tijdelijk verbinding maakt 
met de site vanuit een computer, 
telefoon of tablet die niet jouw 
eigendom is, gebruik dan de 
incognitomodus om  
in te loggen.

2  —  www.cebeo.be  |  V.3 - Maart 2023 www.cebeo.be  |  V.3 - Maart 2023  —  3



INHOUD

IN
H
O
U
D

MAAK JOUW LOGIN AAN P. 6

JOUW KLANTENACCOUNT P. 8

NAVIGATIE EN PRODUCTINFORMATIE P. 18

DE NIEUWE ZOEKMACHINE P. 24

JOUW WINKELMAND P. 26

FAQ P. 32

www.cebeo.be  |  V.3 - Maart 2023  —  54  —  www.cebeo.be  |  V.3 - Maart 2023



MAAK JOUW 
LOGIN AAN

Om onze nieuwe webshop te ontdekken heb je  
uiteraard een nieuwe login nodig.

Heb je nog geen login aangemaakt?
Dat kan simpel door deze stappen te volgen:

Surf naar je vertrouwde e-shop op : 
https://eshop.cebeo.be.

Zie je de pop-up? Vul hier je e-mailadres in.
Bevestig je e-mailadres via de mail in je mailbox.

Maak nu een persoonlijk paswoord aan.
Met dit paswoord log je in op het nieuwe myCebeo.

Zit je bij het overstappen met een vraag of lukt het niet meteen?  
Check dan zeker de veelgestelde vragen op pX in deze folder.  
Of bel of mail je filiaal voor meer uitleg.  
Onze medewerkers helpen je zo snel mogelijk verder! 
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JOUW 
KLANTENACCOUNT

Hier vind je jouw klantenaccount.

1
2

3
4

5

6
7
8

9

1 Lijsten met favorieten
 Raadpleeg de eerder gemaakte  
 lijsten van favorieten met een of  
 meerdere producten die zijn  
 toegevoegd aan de winkelmand.  
 Op deze manier kan je jouw  
 product sneller vinden zonder  
 ze opnieuw te hoeven zoeken!
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2 Gekochte artikelen
1. Je kan zoeken in de zoekbalk naar een product of gaan fi lteren 
 op datum. Sorteren kan ook van nieuw naar oud of van oud naar 
 nieuw in de tijd. 
2. Onder elk product vind je het aantal orders met dit product in 
 en de laatste orderdatum. Je kan het product ook snel en 
 makkelijk opnieuw bestellen. 

1. Je kan één of meerdere bestellingen aanvinken, 
 en ook de technische fi ches downloaden
2. Je kan een bestelling zoeken op basis van een referentie, 
 ordernummer, factuurnummer, …
3. Filter de bestellingen op basis van mogelijke statussen 
 of op datum. 
4. Bepaal zelf welke kolommen je wil zien door ze aan of af te vinken.

3 Bekijk de bestelgeschiedenis

1

2

10,00 €/meter

10,00 €
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TIP
Klik op een bestelling om de volgende informatie te bekijken:

• Besteldatum
• Je eigen referentie
• Cebeo referentie
• Referentie van de transactie
• Status van de bestelling
• Naam van de winkelmand waarin de artikelen zijn besteld
• Bedrag van de bestelling
• Aantal orderregels
• Wijze van ontvangst (bezorgd of opgehaald)
• Afl everadres
• Maker van de bestelling 
  (handig als er meerdere gebruikers zijn op je account)

Je vindt hier de producten die in deze bestelling zaten en kan vanaf 
hier snel opnieuw bestellen.

Eenmaal gefactureerd, vind je de factuur van de bestelling hier. 
En uiteindelijk ook de leverbon. 

4 Bekijk al je facturen en kredietnota’s in dit handige overzicht.

5 Bekijk al je offertes op deze pagina. 
Wil je een offerte doorbestellen? 
Klik dan op de naam en bestel de producten.

19483610.pdf

84104730.pdf

76301947.pdf

73915549.pdf
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6 Te leveren producten.
Op deze pagina kan je te leveren artikelen terugvinden. 
Je kan fi lteren op datum. Bij elk product kan je het bijpassende 
order terug vinden. 

7 Raadpleeg de lijst met afl everadressen. 
Je kan ze bekijken en/of er een toevoegen.

8 Raadpleeg alle leveringsbonnen op deze pagina.

9 Gebruik het gebruikersbeheer om rechten van jezelf 
 of andere gebruikers op je account aan te passen. 
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Goedkeuringsfl ow voor bestellingen 
Aankooplimieten per winkelwagen en per maand
Als beheerder van je account kan je nu aankooplimieten per 
winkelwagen en per maand instellen voor de gebruikers van je account. 
Wanneer deze limieten worden bereikt door deze gebruikers, moeten 
zij een goedkeuring aanvragen bij de validators van het account. Deze 
aanvragen worden verstuurd via e-mail naar de validator. 

Limiet per winkelwagen: deze limiet wordt toegepast op elke bestelling 
die door de gebruiker wordt doorgegeven. Als het totale bedrag van de 
bestelling, exclusief BTW en verzendkosten, deze limiet overschrijdt, 
moet de gebruiker een validatie voor deze bestelling aanvragen.

Limiet per maand: deze limiet wordt vergeleken met het maandelijkse 
saldo van de gebruiker. Als het totale maandelijkse saldo van 
de gebruiker voor de huidige kalendermaand, exclusief BTW en 
verzendkosten, deze limiet overschrijdt, dan moet de gebruiker een 
validatie aanvragen voor alle bestellingen die hij tijdens de rest van 
de actieve kalendermaand wil plaatsen. De volgende kalendermaand 
wordt het saldo van deze gebruiker opnieuw ingesteld en kan hij 
opnieuw autonoom bestellen tot aan zijn maandelijkse limiet.

Beide limieten kunnen worden gecombineerd, maar de limiet per 
winkelwagen kan niet hoger zijn dan de limiet per maand. Voorlopig 
kan een validator geen aankooplimieten hebben. Als gebruiker 
kan je de voor jou ingestelde limieten zien op de pagina met 
gebruikersdetails.

Met de goedkeuringsfl ow zijn de rechten per gebruiker in het 
gebruikersbeheer ook uitgebreid. Als admin kan je bepalen wie 
bestellingen kan bevestigen/plaatsen en eventueel de hierboven 
besproken limieten instellen. Daarnaast zie je ook «winkelwagen 
goedkeuren» als nieuwe instelling. Deze instelling is verplicht actief 
voor iemand die recht heeft om bestellingen van anderen goed 
te keuren. Zoals je zal merken, is er ook logica ingebouwd. Het is 
bijvoorbeeld niet mogelijk om «winkelwagen goedkeuren» actief te 
hebben als «bestellingen bevestigen» niet actief staat.

Goedkeuringsfl ow voor bestellingen 
self-service Je kan zelf extra gebruikers toevoegen aan jouw account. 
Dit kan via het gebruikersbeheer in de account sectie. Het e-mailadres 
moet uniek zijn en functie moet verplicht ingevuld zijn. Het e-mailadres 
krijgt dan de e-mail om zijn wachtwoord aan te maken in de nieuwe 
webshop.

Bekijk de verschillende prijsweergave-opties:
Ga naar instellingen en vervolgens naar prijsbeheer. 
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NAVIGATIE EN 
PRODUCTINFORMATIE

1 Navigeer door de verschillende fi lters
Je kan nu fi lteren op producten die beschikbaar zijn in fi lialen 

 of op het platform.

2 Bekijk de eerste/basis informatie van een product:
Benaming/foto/voorraad/prijs/raadpleging van voorraad bij andere 

 fi lialen/toevoegen van het product aan een lijst/toevoegen van 
 het product aan het winkelmandje
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3 Indien een product niet beschikbaar is: 
 Het pictogram geeft geen voorraad aan en verandert van groen 
 naar rood. Indien beschikbaar, wordt er ook een bevoorradingsdatum 
 meegegeven.

4 Bekijk een product die in promotie staat
Deze informatie wordt gegeven door middel 

 van de naam ‘In promotie’.

5 Bekijk de details van een product
1. Raadpleeg de technische documentatie van de fabrikant 
2. Voeg het product toe aan een lijst van favorieten 
3. Netto of bruto prijs van het product
4. Aantal stuks
5. De site biedt bijhorende accessoires van het product aan
6. Weergave van de technische specifi caties, 
 gedetailleerde beschrijvingen, etc
7. Je hebt ook toegang tot bijhorende producten

1

6

5

7

2
3

4
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6 De brandzone
 Je kan ook producten vinden via de brandzone, door terug te keren 
 naar de startpagina en een bepaald merk te kiezen. 

7 Het megamenu
 Je kan ook producten vinden via het megamenu, door terug te keren 
 naar de startpagina en Producten & diensten te selecteren. 

8 Hier vind je de beschikbare fi lialen.
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DE NIEUWE
ZOEKMACHINE

producten zoeken via de nieuwe slimme 
zoekmachine! Ga terug naar 
de startpagina en start je zoekopdracht.
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JOUW 
WINKELMAND

1 De Winkelmand
Nadat de verschillende 

 zoekopdrachten zijn uitgevoerd, 
 ga naar je winkelmand, waar 
 je een of meerdere producten 
 hebt toegevoegd. 
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2 Bekijk de volgende punten
1. Eerst mogelijke leverdatum
2. Prijs
3. Totale prijs zonder btw
4. Hoeveelheid
5. Keuze tussen afhalen en bezorgen, en opnieuw de mogelijkheid 
 om van fi liaal of afl everadres te veranderen indien nodig

1

4

2

5

3

20,00 €

15,00 €
30,00 €

30,00 €

32,00 €

3 Winkelmandbeheer
Met de twee wisselende pijlen kan je wisselen van winkelmand. 

 Je kan verschillende winkelmanden creëren en selecteren. 
 Dit is handig wanneer je verschillende werven of projecten hebt 
 en jouw bestellingen wilt onderscheiden van elkaar. Je kan ook 
 de naam van de winkelmand wijzigen of zelf verwijderen.

Als het gekozen fi liaal wordt veranderd, zullen de voorraden in het 
 mandje worden bijgewerkt!

1,00 €

60,50 €
10,50 €

50,00 €
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4 Checkout
Druk op de knop “Ga door naar checkout”. Bovenaan zie je de 

 verschillende stappen in de bestelprocedure. Op deze pagina kan je 
 bij afhalen kiezen voor afhalen in afhaalsas of aan de toonbank en/of 
 voor Click&Collect. Bij levering, kan je hier de leverdatum bekijken en 
 indien nodig aanpassen. Je kan een datum kiezen maximaal 
 3 maanden vanaf heden. 

5 Verifi catie
Bekijk hier of alles correct is ingevuld.  

Hier kan je de bestelreferentie invullen en kan je kiezen of je prijzen wil 
 zien op de leverbon.

35,00 €
37,00 €
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FAQ / VEEL 
GESTELDE 
VRAGEN

PRIJZEN 
EN PROMOTIES

Hoe kan ik de netto-en bruto prijzen 
zien van een product?

Naast de weergegeven prijs zie je een 
info-icoon (i). Hier kan je op klikken, 
waar dan de netto en bruto prijzen 
van het product zullen verschijnen. 
In je instellingen kan je ervoor kiezen 
om prijzen wel of niet te tonen op 
zoekpagina’s, productpagina’s en/of in 
de lijsten van favoriete producten.

Hoe profiteer ik van promoties op de 
nieuwe webshop? 

Je kan de promoties onderscheiden 
van andere producten als je op de 
zoekresultaatpagina ‘In promotie’ 
ziet staan. Klik door en bekijk de 
aankoopmogelijkheden. 

MIJN ORDERS

Mijn order is bevestigd, kan ik een 
artikel toevoegen, veranderen of 
verwijderen? 

Lopende bestellingen kunnen niet 
online worden bijgewerkt. Als je de 
bestelling wil wijzingen, kan je contact 
opnemen met jouw filiaal of Cebeo 
contactpersoon. 

Kan ik aanvullende notities toevoegen 
aan mijn bestelling? 

Ja, je kan referenties of notities 
toevoegen op de verificatiepagina 
tijdens de checkout. Voordat je je 
bestelling bevestigt, kan je verschillende 
opties kiezen. 

Kan ik met een credit of debitkaart 
betalen?

Ja, betaling per credit of debitkaart is 
beschikbaar in de bestelprocedure. 

Kan ik het leveradres wijzigen?

Het leveradres kan je wijzigen vanuit 
jouw winkelmand. 

Selecteer ‘Bezorging’ in jouw 
winkelmand. Dan heb je de 
mogelijkheid om het adresboek 
te openen en een ander adres te 
selecteren voor de levering. 

Kan ik een ander adres toevoegen 
voor de levering van mijn bestelling?

Je kan enkel een adres toevoegen voor 
de levering van jouw huidige bestelling. 
Zodra je de bezorgmethode selecteert 
in jouw winkelmand, heb je de 

mogelijkheid om het adres te wijzigen 
voor de levering. Je kan een adres 
creëren of een adres selecteren dat al 
in jouw adresboek bestaat. 

Kan ik het afhaalpunt van mijn 
bestelling veranderen?

In je winkelmand kan je het afhaalpunt 
veranderen. Zodra je hebt gekozen 
voor afhalen in een filiaal, klik je op 
wijzig en heb je de mogelijkheid 
om een ander filiaal te kiezen. De 
vooraadbeschikbaarheid wordt 
bijgewerkt van het gekozen filiaal. 

Kan ik voor het afronden van 
mijn bestelling, de prijs/promo/
beschikbaarheid details bekijken?

Prijzen, promoties en beschikbaarheid 
van voorraad zijn beschikbaar voordat 
je de bestelling afrondt en kan je vinden 
in je winkelmand. 

Kan ik mijn bestelgeschiedenis 
bekijken? 

Ja, bij je account kan je kiezen voor 
bestellingen. Daar kan je de status, 
orderreferentie, bestelmethode, … 
bekijken. Je hebt de mogelijkheid om 
de orderlijst te zien van je bestellingen 
met gedetailleerde pagina’s van elke 
bestelling.
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Kan ik gebruikers toevoegen aan mijn 
account?

Ja, dit kan via de accountsectie  
via gebruikersbeheer.

Kan ik de rechten van andere 
gebruikers wijzigen?

Als je een beheerder bent, heb je ook 
toestemming om de rechten van 
andere gebruikers op hetzelfde account 
te beheren. Dit doe je door naar de 
pagina Gebruikersbeheer te gaan in het 
gedeelte “Account”. Ga dan naar het 
gebruikersprofiel dat je wil veranderen 
en wijzig eenvoudig de rechten. 

Hoe kan ik van klantaccount 
veranderen?

Als je meerdere accounts hebt, kan je 
gemakkelijk veranderen van het ene 
account naar het andere, mits je bent 
ingelogd met dezelfde identificatie-
informatie. Ga hiervoor naar je profiel 
en klik op “wijzig naar een andere 
onderneming/account”. Bij deze pagina 
zal je de optie hebben om een ander 
account te selecteren. 

Is het mogelijk om de beschikbaarheid 
te tonen van een product bij meerdere 
filialen?

Als je de beschikbaarheid van een 
bepaald product wil zien in een ander 
filiaal, kan je op de productpagina 
klikken op “controleer beschikbaarheid 
in andere filialen”. Er verschijnt dan 
een menu aan de rechterkant dat je zal 
helpen de beschikbaarheid te zoeken 
van een product. Je kan je locatie 
gebruiken als referentie, of een adres 
(met behulp van de zoekbalk)

MIJN ACCOUNT

HULP NODIG?
Heb je het antwoord op je vraag niet gevonden? 

Neem dan rechtstreeks contact op met je filiaal of Cebeo contactpersoon. 
Zij zullen je verder helpen.  

JOUW NIEUWE
WINKELERVARING

Heb ik dezelfde gebruikersnaam en 
wachtwoord als op de oude site?

Nee, om in te loggen op je account 
op de nieuwe webshop moet je deze 
stappen volgen: 
Inloggen in 5 snelle stappen 
- Surf naar je vertrouwde e-shop op 
https://eshop.cebeo.be/html/login.htm. 
- Zie je de pop-up? Vul hier je 
e-mailadres in. 
- Bevestig je e-mailadres via de mail in 
je mailbox. 
- Maak nu een persoonlijk paswoord 
aan. 
- Met dit paswoord log je in op de 
nieuwe webshop.

Heb ik toegang tot de nieuwe site op 
mijn mobiele telefoon?

Ja, je hebt toegang tot het platform 
op uw mobiel via uw gebruikelijke 
browser. Er is ook een mobiele app die 
je kan downloaden via de App Store of 
Play Store. Geef de zoekterm ‘myCebeo’ 
in en download de app.

Kan ik ingelogd blijven op mijn 
account?

Als ingelogde gebruiker kan je 
standaard 14 dagen ingelogd blijven. 
Dit kan niet als je cookies verwijdert 
of prive-modus gebruikt. Je hoeft dus 
niet elke keer opnieuw in te loggen om 
toegang tot de website te krijgen. 

Wat wel belangrijk is, is dat je 
zorgvuldig met jouw informatie 
omgaat. Als je inlogt op de site via een 
computer, tablet of mobiel die niet van 
jou is, gebruik dan de prive-modus om 
in te loggen. 
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